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IV ACUERDO MARCO PARA LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL DE CASTILLA
Y LEON

PRESENTACION

CEOE Valladolid, junto con el resto de Organizaciones Territoriales y CEOE Castilla y Ledn, esta
desarrollando una serie de actuaciones con el fin de alcanzar una amplia difusién, seguimiento
y desarrollo del IV Acuerdo Marco para la Competitividad y la Innovacidon Empresarial de Castilla
y Leén 2021-2027, suscrito en el ambito del didlogo social. Dicho Acuerdo Marco fija las lineas
prioritarias de actuacidn en materia de politica empresarial de la Junta de Castilla y Ledn.

En este contexto, y teniendo en cuenta que uno de los ejes de este Acuerdo Industrial es la
internacionalizacién, lanzamos a través de correo electrdnico, redes sociales y llamadas
telefdnicas la “encuesta sobre el nivel de digitalizaciéon de las empresas de Castilla y Ledn”, con
el fin de conocer en qué punto se encuentra la presencia en el exterior de las empresas de
Valladolid, como indicador de competitividad y con la intencion de incrementar el volumen de
las exportacionesy la propension exportadora de la provincia y promover que las empresas sean
mas eficientes, competitivas y participativas en los mercados exteriores.

Algo mas de 600 empresas de todas las provincias de Castilla y Ledn respondieron a esta
encuesta de manera voluntaria y confidencial, de cuya participacién hemos extraido tanto los
datos regionales como los relativos a las de Valladolid que se irdn desgranando a lo largo de este
informe.

Antes de comenzar con el analisis de los datos, hay que sefalar que esta actuacidn se realiza en
el marco de la subvencion directa concedida a CEOE Castilla y Ledn por la Consejeria de
Economiay Hacienda de la Junta de Castillay Ledn, para la difusién y seguimiento del IV Acuerdo
Marco para la Competitividad e Innovacién Empresarial de Castilla y Ledn 2021-2027, en
colaboracién con sus Organizaciones Empresariales Territoriales.

La encuesta constaba de 20 preguntas dirigidas a identificar el tipo de empresas que han
participado, el nivel de adaptacion del personal, acciones e instalaciones de las empresas al
proceso exportador, su motivacidn para vender fuera de Espafia, las barreras que encuentran,
los apoyos que demandan y las sugerencias para continuar avanzando en esta mision.

Los resultados se presentan respetando la numeracién que llevaban las preguntas en la
encuesta, presentando en primer lugar los datos referentes a las empresas de Valladolid y a
continuacion los de las empresas del conjunto de Castilla y Ledn, con su respectiva valoracion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE VALLADOLID Y COMPARATIVA CON LOS
DATOS DE CASTILLA Y LEON

2.- INDIQUE EL SECTOR/ACTIVIDAD PRINCIPAL EN LA QUE SE ENCUADRA SU EMPRESA

e Construccion

e Agroalimentario

e Manufactura

e Industria del metal

e Servicios financieros

e Comercio

e Transporte y logistica

e Actividades turisticas y de restauracién
e Actividades sanitarias y de servicios

e Servicios

Sector/actividad principal empresas Valladolid

Servicios

Actividades turisticas y restauracion
Transporte y logistica

Comercio

Servicios financieros

Industria del metal

Manufactura

Agroalimentario

Construccion
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Los sectores mas representados a través de las empresas de Valladolid que han respondido a la

encuesta son el agroalimentario, con un 40%, la industria manufacturera con un 18% y el
comercio con un 15% al comercio.
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2. Indique el sector/actividad principal en la que se encuadra su empresa
627 respuestas
Construccion —77 (12,3 %)
Agroalimentario —145 (23,1 %)
Manufactura —43 (6,9 %)
Industria del metal —99 (15,8 %)
Servicios financieros| —4 (0,6 %)
Comercio —138 (22 %)
Transporte y logistica —21 (3,3 %)
Actividades turisticas y de rest... —20 (3,2 %)
Actividades sanitarias y de ser... —11 (1,8 %)
Servicios —133 (21,2 %)
0 50 100 150

En cuanto a los datos de Castilla y Ledn, coinciden como sectores mayoritarios el
agroalimentario y el comercio, aunque, entre los tres mas representados, en vez del

manufacturero en este caso esta el de servicios.
3.- NUMERO DE EMPLEADOS TOTALES

e Auténomos y microempresas (entre 1y 2 trabajadores)
e Microempresa (entre 3 y 9 trabajadores)

e Pequefia empresa (entre 10 y 49 trabajadores)

e Mediana empresa (entre 50 y 99 trabajadores)

e Mediana empresa (entre 100 y 250 trabajadores)

e Gran empresa (mas de 250 trabajadores)

Numero de empleados totales empresas
Valladolid

Gran empresa (mas de 250 personas
trabajadoras)
Mediana empresa (entre 100 y 250
personas trabajadoras)
Mediana empresa (entre 50 y 99 personas
trabajadoras)
Pequefia empresa (entre 10 y 49 personas
trabajadoras)
Microempresa (entre 3 y 9 personas
trabajadoras)
Autéonomos y microempresas (entre 1y 2
personas trabajadoras)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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3. NUmero de empleados totales
627 respuestas

@ Auténomos y microempresas (entre 1y
2 personas trabajadoras)

@ Microempresa (entre 3 y 9 personas
trabajadoras)

@ Pequefia empresa (entre 10 y 49
personas trabajadoras)

@ Mediana empresa (entre 50 y 99
personas trabajadoras)

@ Mediana empresa (entre 100 y 250 pe...

y

@ Gran empresa (mas de 250 personas...

Comparando los resultados entre las empresas de Castilla y Ledn y las de Valladolid segun el
numero de trabajadores, en ambos casos el rango mayoritario ha sido el de pymes entre 10y 49
trabajadores, con un 36 y un 40% respectivamente. También es muy similar en la comparativa
entre ambas el nimero de auténomos y micropymes.

4.- §EXPORTA ACTUALMENTE PRODUCTOS O SERVICIOS FUERA DE ESPANA?

e Si
e No
e Enproceso

é¢Exporta actualmente productos o servicios fuera de
Espaiia? Respuesta empresas Valladolid

En proceso l
v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4. ;Exporta actualmente productos o servicios fuera de Espafa?
626 respuestas

® si
@® No

@ En proceso

Las empresas de Valladolid que estan exportando actualmente sus productos o servicios
alcanzan un 72%, un 25% aun no y un 3% se encuentra en proceso, preparandose para vender
mas alla de nuestras fronteras. En el resultado global de Castilla y Ledn sin embargo, son mas
las empresas que aun no exportan, un 57%, frente a las que si lo hacen, casi el 42%.

5.- éA CUANTOS PAISES EXPORTA SU EMPRESA EN ESTE MOMENTO?

e Ninguno
o 1

e 23

e 406mas

¢A cudntos paises exporta su empresa en
este momento? Respuesta empresas
Valladolid

4.0mas | —
2-3 I
1

Ninguno |

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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5. ¢A cuantos paises exporta su empresa en este momento?

612 respuestas

@ Ninguno
@1

® 23

@® 4omas

Las respuestas de este apartado son coherentes con las del anterior, pues se corresponden los
porcentajes de empresas de Castilla y Ledn que no exportan con las que han indicado que no
cuentan con clientes extranjeros. En Valladolid sin embargo, con una dato de empresas que
exportan mucho mas alto, las que lo hacen se dirigen mayoritariamente a varios mercados,
habiendo indicado casi la mitad de ellas que exportan a mds de cuatro paises.

6. ¢CUENTA CON PERSONAL CUALIFICADO EN COMERCIO INTERNACIONAL?
o S
e No

éCuenta con personal cualificado en comercio
internacional? Respuesta empresas Valladolid

Si

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52%
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6. ¢Cuenta con personal cualificado en comercio internacional?
597 respuestas

® si
@® No

En ambos casos es mayoritario el nimero de empresas que no cuentan con personal cualificado
en comercio internacional, pero el porcentaje es mucho mas significativo en el total de Castilla
y Ledn que entre las empresas de Valladolid (casi un 71% frente al 52% de Valladolid).

7. ¢QUE PORCENTAJE DE VENTA TIENE EN EL MERCADO INTERNACIONAL?

e Menor de 10%
e Entreun10% vy un 20%
e Entreun 20% vy un 30%
e Entreun30% vy un40%
e Mayor de 40%

Porcentaje de venta empresas de Valladolid

Mayor de 40% _
Entre un30% y un 40% [
Entre un 20% y un 30% _
Entre un 10% vy 20% _
Menor de 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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7. ¢Qué porcentaje de venta tiene en el mercado internacional?

452 respuestas

@ Menor de 10%

@ Entre un 10% y 20%

@ Entre un 20% y un 30%
@ Entre un 30% y un 40%
@ Mayor de 40%

ry
,

WE Junta de
Castillay Ledn

En ambos casos el porcentaje de venta esta por debajo del 10%, aunque entre las empresas de

Valladolid es también significativo el dato de empresas cuyo porcentaje de venta se realiza a un
pais extranjero, el 18% frente a un 13% en el caso de las de Castilla y Ledn.

8. ¢A QUE PAISES EXPORTA EN LA ACTUALIDAD?

¢A QUE PAISES EXPORTA ACTUALMENTE? RESPUESTA EMPRESAS
VALLADOLID

Varios paises
Venezuela
Suiza

Rep. Dominicana
Polonia
Oceania
México

Japoén

Irlanda
Hispanoamérica
Francia

EEUU

Costa de Marfil
Chile

Brasil

Austria

Alemania

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0% 12,0%

14,0% 16,0%
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8. (A qué paises exporta en la actualidad?
313 respuestas

EEUU, Canada, Peru...
65 PAISES

w
X
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EE.UU, SUIZA, MEXI...

w
°
>

Meéxico, ltalia, Suiza

ww
oo
88

Francia, Italia, Bélgic...

w
X

RESTO EUROPA, N...
UK, AUSTRIA, IRLA...

ww
o
R

FRANCIA, REPUBLI...
U.K/EE.UU/MEXICO

www
©.00
33 >

Francia, ltalia, Paise...

ww
2=

MEXICO Y EEUU
SUIZA, UK, IRLAND...

ww
2R

Portugal 158 (50,5 %)
133 (42,5 %)
Chile 28 (8,9 %)
23 (7,3 %)
Brasil 23 (7,3 %)
18 (5,8 %)
13 (4,2 %)
Francia 10 (3,2 %)
11 (3,5 %)
FRANCIA}=6 (1,9 %)
5 (1,6 %)
EEUU-3 (1 %)
2 (0,6 %)
Francia, ltaliaj—2 (0,6 %)
2 (0,6 %)
ARGENTINA|2 (0,6 %)
2 (0,6 %)
México[—2 (0,6 %)
1(0,3 %)
CENTRO EUROPA}-1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
Guatemala,Honduras...|-1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
Reino Unido, EE.UU....|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Antolin esta presente...| -1 (0,3 %)
2 (0,6 %)
México Guatemala C...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Reino Unido, Francia...|—1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
Inglaterra, Mejico, Su...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Guinea Ecuatorial, H...|-1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
1101 (0,3 %)
1(0,3 %)
CHINA, COREA, SIN...|-1(0,3 %)
1(0,3 %)
Bélgica, Austria, Fran...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Francia, Italia, Bélgic...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
CHINA, USA, TURQ...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Dinamarca, Belgica,|—1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Reino Unido, Bélgica...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
FRANCIA, CHINA|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Belgica, Brasil, Bulga...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
POLONIA, EEUU, IT...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
FRANCIA , UK....|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
China, Suecia, Cheq...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
FRANCIA, IRLANDA,...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Reino Unido, EE.UU....|-1 (0,3 %)
-1 (0,3 %)
varios|—1 (0,3 %)
1(0,3 %)
Canada, EU|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
FRANCIA, BELGICA,...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
IRLANDA DEL NORT...|-1 (0,3 %)
1(0,3 %)
eeuul—1 (0,3 %)
1(0,
1(0
1(0,
1(0
1(0,
1(0
1(0,
1(0
1(0
1(0
2 (0,
1(0
1(0
1(0,
1(0,
1(0,
1(0
1(0,
1(0,
1(0.
1(0.
1(0,
1(0,
1(0

3 %)

110 (35,1 %)
0 50 100 150 200

q
S|

W Junta de
Castillay Ledn
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Las empresas de Valladolid participantes en la encuesta exportan mayoritariamente a
Alemania, Portugal y Suiza. Se han indicado 47 paises distintos, en los cinco continentes, y
también hay empresas que han respondido de manera genérica por el gran numero de paises
en el que venden, y asi por ejemplo, tres de ellas indican: “un total de 44 paises, varios paises o
110 paises”. Entre las empresas de Castilla y Ledn, el pais al que mas se exporta (en mas del 50%
de los casos) es Portugal.

9. REPETIDO
10. ¢REALIZA ACCIONES DE PROMOCION EXTERIOR: VIAJES DE PROSPECCION, VISITAS O
PARTICIPACION EN FERIAS, ETC?

e S
e No

¢Realiza acciones de promocion exterior? Respuesta
empresas Valladolid

45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%

10. ¢Realiza acciones de promocioén exterior: viajes de prospeccion, visitas o participacion en ferias,
etc?

590 respuestas

@® si
® No

[ -4




CZOE C:=OE ..

Castillay Leén Valladolid

WE) Junta de

Castillay Ledn

Esta respuesta es también coherente con los resultados de empresas que efectivamente
exportan en Valladolid y en Castilla y Ledn, pues entre las de Valladolid un 52% si que realiza
acciones de promocion exterior y entre las de Castilla y Ledn, el dato es menor, sélo un 33%.

11. ¢A CUANTOS IDIOMAS ESTA TRADUCIDA SU PAGINA WEB?

e Ninguno
o 1

o 2-3

e 4o0mas

e No dispongo de pdagina web

éA cuantos idiomas esta traducida su web? Respuesta
empresas Valladolid

No dispongo de pagina web [
4 0mas

2-3

[ERY

Ninguno

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

11. ¢ A cuantos idiomas estd traducida su pagina web?
600 respuestas

@ Ninguno
@1

® 23
4 0 mas
8,5% . . o
@ No dispongo de pagina web

Un 57% de las empresas de Valladolid tienen su pagina web corporativa o bien traducida a un
idioma mas (el 34%) o bien a dos o tres mas (el 23%), y sélo un 5% reconoce no disponer de
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pagina web; entre las de Castilla y Ledn este ultimo dato es algo mas alto, un 8%, y el 35% la
tiene traducida a uno mas (20%) o entre 2 y 3 mas (15%).

12.- ¢ CUAL ES LA PRINCIPAL RAZON POR LA QUE DECIDIO EXPORTAR?

e Ampliar mercado/clientes

e Diversificar riesgos

e Acceder a tecnologia o conocimientos nuevos
e Aumentar la competitividad

Al tratarse de una pregunta con respuesta multiple, en muchos casos cada empresa ha sefialado
mas de una opcidn.

Principal razén para exportar de las empresas de
Valladolid

Diversificar riesgos

Aumentar la competitividad

Acceder a tecnologia o conocimientos
nuevos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12. ;Cuél es la principal razén por la que decidié exportar? (seleccione todas las que correspondan)
294 respuestas

Ampliar mercado/clientes —264 (89,8 %)

Diversificar riesgos —70 (23,8 %)

Acceder a tecnologia o

- —18 (6,1 %)
conocimientos nuevos

Aumentar la competitividad —93 (31,6 %)

0 100 200 300
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Los resultados de Valladolid y de Castilla y Ledn demuestran que las razones elegidas por sus
empresas para decidirse a exportar son parejas, siendo significativamente mayoritaria la
opocion de ampliaciéon de mercados, con un 63% y un 89% respectivamente.

13.- ¢HA TENIDO QUE ADAPTAR SUS PRODUCTOS/SERVICIOS PARA PODER ADENTRARSE EN
NUEVOS MERCADOS?

e S
e Si, pero no demasiado
e No

Adaptacion productos/servicios para adentrarse en nuevos
mercados por las empresas de Valladolid

N

S

o _
Sil perono demasiado _
i _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

13. ¢Ha tenido que adaptar sus productos/servicios para poder adentrarse en nuevos mercados?
464 respuestas

® si

@ Si, pero no demasiado

® No

En ambos casos las empresas sefialan mayoritariamente que no ha sido necesario realizar una
adaptacidn de sus productos o servicios (un 39% en Valladolid y un 55% en Castilla y Ledn), y en
cuanto a las que han tenido que adaptarlos, un 31% de las vallisoletanas sefiala que si, pero no
demasiado y el 30% dice que si, sin ambages; entre las del global de la regidn, un 21% ha tenido
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que realizar pequeiias adaptaciones y el 23% reconoce que si ha tenido que hacer una
adaptacion en toda regla.

14.- ¢HA ESTABLECIDO SU EMPRESA ALGUNA OFICINA O SUCURSAL EN EL EXTRANJERO?

e S
e No
e Enproceso

¢Ha establecido alguna oficina o sucursal en el
extranjero? Respuesta empresas Valladolid

En proceso
« I
<

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. ;Ha establecido su empresa alguna oficina o sucursal en el extranjero?
546 respuestas

® si
® No
@ En proceso

Resultados coincidentes en este apartado, pues tan sélo un 8% de las empresas de Valladolid y
de Castilla y Ledn han llegado a establecer alguna oficina o sucursal en el extranjero.

15.- ¢CON QUE BARRERAS SE HA TENIDO QUE ENFRENTAR EN SU PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION?

e Barreras legales/culturales/idiomaticas
e Problemas de logistica/transporte
e Competencia en el mercado internacional
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Al tratarse de una pregunta con respuesta multiple, en muchos casos cada empresa

ha sefialado mas de una opcioén.

Barreras en el proceso de internacionalizacion de las
empresas de Valladolid

Problemas de logistica/transporte

Identificar nuevos mercados

Competencia en el mercado internacional

Barreras legales/culturales/idiomaticas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

15. ¢Con qué barreras se ha tenido que enfrentar en su proceso de internacionalizacién?
(seleccione todas las que correspondan)

297 respuestas

Barreras !egaleg/gultura.les/ 162 (54,5 %)
idiomaticas
Problemas de logistica/transporte —139 (46,8 %)

Competencia en el mercado

. . —126 (42,4 %)
internacional

Identificar nuevos mercados —87 (29,3 %)

0 50 100 150 200

Las empresas de Valladolid han valorado de forma muy similar las barreras que han encontrado
a la hora de exportar: la que han sefialado en un mayor porcentaje ha sido la competencia en el
mercado internacional (27%), con solo un punto menos identificar nuevos mercados vy las
barreras de distinto tipo, y con el 20% los problemas de logistica. Entre las de Castilla y Ledn, la
opcidén mayoritaria ha sido las de las barreras legales/culturales/idiomaticas, seguido por los
problemas de logistica y la competencia en el mercado internacional, con un 46 y un 42%

respectivamente y con menos importancia, un 29%, la identificacién de nuevos mercados.
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16.- ¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE APOYO DE LA ADMINISTRACION PARA SU PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION?

e S
e No

¢Ha recibido algun apoyo de la Administracién para su
proceso de internacionalizacion? Respuesta empresas
Valladolid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

16. ¢Ha recibido algun tipo de apoyo de la Administracién para su proceso de internacionalizacion?
434 respuestas

@ Si
® No

En este caso, la percepcion del apoyo recibido de la Administracién por parte de las empresas
de Valladolid y de Castilla y Ledn es muy distinta, pues mientras en el primer caso un 40%
considera que si lo ha recibido, en el segundo sélo un 25% lo reconoce.
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17.- EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, ¢COMO CALIFICARIA EL NIVEL DE APOYO QUE HA RECIBIDO
POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PARA SU INTERNACIONALIZACION? (SIENDO 1 EL MAS
BAJO Y 10 EL MAS ALTO)

Escala nivel de apoyo por Administracion a las empresas
de Valladolid

35%
30%
25%
20%

15%

10%

ERRR

-~ 1 1 1 i
2 3 4 5 6 7 8 9

17. En una escala del 1 al 10, ;Cémo calificaria el nivel de apoyo que ha recibido por parte de la
Administracion para su internacionalizaciéon? (siendo 1 el mas bajo y 10 el més alto)

310 respuestas

10

150 434 (4|2,3 %)

100

0,
50 29(9.4 %) (11"3 %)
22(7,1%) 19 (6,1 %) 21 (6,8 %) |
| | |

29 (9,4 %)
|
0
o (2‘? %)y (0,6 %)
13 (4.2 %) |

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

En esta pregunta, el nivel sefialado mayoritariamente es el mas bajo, y el resto de puntuaciones
se mueven en ambos casos, Valladolid y Castilla y Ledn, en torno al 10%.

8.- ¢EN QUE AREA NECESITARIA APOYO ADICIONAL PARA INICIAR EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION?

e Apoyo a la comercializacién

e Estudio de mercado

e Apoyo legal

e Asistencia en la contratacién de personal
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e Creacion de procesos y procedimientos relacionados con el funcionamiento en
un mercado determinado

Al tratarse de una pregunta con respuesta multiple, en muchos casos cada empresa
ha sefialado mas de una opcion.

¢En qué area necesitaria apoyo adicional para iniciar
el proceso de internacionalizacion? Respuesta
empresas Valladolid

Estudio de mercado

Creacidén de procesos y procedimientos
relacionados con el funcionamiento en un
mercado determinado

Asistencia en la contratacion de personal

Apoyo legal

Apoyo a la comercializacién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

18. ¢En qué area necesitaria apoyo adicional para iniciar el proceso de internacionalizacién?
389 respuestas

Apoyo a la comercializacion (por

—176 (45,2 %
ejemplo, sitio web, publicidad,... ( )

Estudio de mercado (por

— )
ejemplo, definicién del grupo d... 206 153%)

Apoyo legal —166 (42,7 %)
Asistencia en la contratacion de 74 (19 %)
personal
' prea(:lon dg procesos y 100 (25,7 %)
procedimientos relacionados c...
0 50 100 150 200 250

Las dreas escogidas coinciden en el caso de las empresas de Valladolid y de las de Castillay
Ledn, siendo las preferidas por este orden: estudio de mercado, apoyo a la comercializacion y
apoyo legal.
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19.- ¢ CUALES CREE QUE SERIAN LAS MEJORES ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE CASTILLA Y LEON? (SELECCIONE TODAS LAS
QUE CORRESPONDAN)

e Mayor apoyo financiero por parte de la Administracién

e Programas de capacitacion y asesoramiento especializados
e Creacion de redes de empresas internacionalizadas

e Incentivos fiscales para empresas que exportan

Al tratarse de una pregunta con respuesta multiple, en muchos casos cada empresa

ha sefialado mas de una opcioén.

¢Cuales cree que serian las mejores estrategias para mejorar el
proceso de internacionalizacién de las empresas de CyL?

Programas de capacitacion y asesoramiento
especializados

Mayor apoyo financiero por parte de la
Administracion

Incentivos fiscales para empresas que
exportan

Creacién de redes de empresas
internacionalizadas
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19. ;Cudles cree que serian las mejores estrategias para mejorar el proceso de internacionalizacién

de las empresas de Castilla y Ledn? (seleccione todas las que correspondan)
457 respuestas

Mayor apoyo financiero por parte | o
de la Administracion 318 (69,6 %)
Programas de capacitacion y
; iy —222 (48,6 %)
asesoramiento especializados
Creacion de .redes d(-.: emPresas 207 (45,3 %)
internacionalizadas
Incentivos fiscales para

227 (49,7 %)
empresas que exportan

0 100 200 300 400

Como en el apartado anterior, coinciden en sus respuestas las empresas de Valladolid y las del
conjunto de la regién: la estrategia por la que se apuesta prioritariamente es la de incrementar
el apoyo financiero que presta la Administracion, seguida con porcentajes muy similares de los
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programas de capacitacion y asesoramiento y de los incentivos fiscales para las empresas
exportadoras.

20.- ¢ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR CON OTRAS EMPRESAS PARA LA PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DE SU PRODUCTO EN EL EXTERIOR?

o Si
e No

Disposicion para colaborar con otras empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20. ¢Estaria dispuesto a colaborar con otras empresas para la promocién y comercializacion de su
producto en el exterior?

506 respuestas

@®si
® No

La disposicion para colaborar con otras empresas a la hora de exportar es mayoritaria tanto para
las empresas de Valladolid como para las del conjunto de Castilla y Ledn, aunque en el primer
caso el si tiene una mayor acogida, un 90 frente a un 70%.
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‘ CONCLUSIONES INTERNACIONALIZACION EMPRESAS DE VALLADOLID

La difusion de la encuesta se ha realizado a través de correo electrdnico, redes sociales y
llamadas telefdnicas, respondiendo las empresas pertenecientes a muy diversos sectores de
manera voluntaria y confidencial.

En cuanto a los datos globales de Valladolid, la mayoria de las empresas que han contestado
son pymes de entre 10 y 49 trabajadores, perteneciendo la mayoria al sector agroalimentario.

Esta encuesta proporciona una visién general de las medidas que demandan las empresas para
mejorar sus procesos de internacionalizacidn, los apoyos que consideran esenciales por parte
de la administracién y las estrategias que podrian facilitar la venta en mercados extranjeros.

De las empresas participantes en la encuesta, un porcentaje importante, el 72% ya estd
exportando fuera de Espafia, aunque segin han manifestado, adn se encuentran con barreras y
areas de mejora que deben afrontar.

En cuanto a los destinos de exportacién, Alemania, Portugal y Suiza son los tres que mas
productos o servicios reciben de nuestras empresas. No obstante, se han indicado 47 paises
distintos, situados en los cinco continentes, y también resulta resefiable que varias empresas en
vez de detallar especificamente, han preferido responder de manera genérica por el gran
numero de paises en el que venden.

Si tenemos encuenta las ventas, es significativo el porcentaje de empresas en los que los
ingresos obtenidos en mercados internacionales no supera el 10 de su volumen total, un 47%,
aunque también es cierto que para un grupo nada desdesiable de empresas, el 18%, las ventas
en el extrajero representan mds del 40% de su facturacion.

Entre las principales barreras que encuentran las empresas de Valladolid se sefialaron
practicamente en la misma medida todas las opciones ofrecidas: la competencia en el mercado
internacional, la identificacién de nuevos mercados, las barreras de distinto tipo y los problemas
de logistica. Estas dificultades reflejan la complejidad del proceso de exportacién y la necesidad
de apoyo para que nuestras empresas superen estos obstaculos.

Respecto a las estrategias propuestas para mejorar el proceso de internacionalizacion, las
empresas sefialan principalmente la necesidad de programas de capacitacion y asesoramiento
especializados y también un mayor apoyo financiero por parte de la Administracidn e incentivos
fiscales que les animen a exportar.

Resulta destacable la disposicion de las empresas de Valladolid para colaborar entre ellas en la
promocién y comercializacién de sus productos en el exterior (90%), lo que supone una buena
noticia para una posible cooperacién empresarial como herramienta de crecimiento
internacional.

Como conclusion, a pesar de que muchas empresas de Valladolid ya han iniciado su
internacionalizacién, se percibe un amplio margen de mejora en términos de recursos,
capacitacién y apoyos técnicos y financieros que facilitaran la expansidn internacional de las
empresas de Valladolid.




