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1. PRESENTACION

Una vez finalizado el periodo de vigencia del Ill Acuerdo Marco para la
Competitividad e Innovaciéon Industrial de Castilla y Ledn 2014-2020,
existe un consenso prdcticamente undnime entre los principales
agentes econdmicos y sociales de la Comunidad sobre la necesidad
de elaborar un nuevo Acuerdo Marco que fije las lineas prioritarias de
actuacién en materia de competitividad e innovacion empresarial en
Castilla y Ledn.

El momento de elaboracion del IV Acuerdo Marco ha coincidido con
unas circunstancias excepcionales que han conllevado la adopcion
de una respuesta, también excepcional, por parte de las autoridades
de la Unién Europeaq, con el objetivo no sélo de abordar la emergencia
sanitaria, sino de mitigar el brutal impacto negativo que ésta ha
causado en la economia; en concreto, el plan de recuperacidn para
Europa Next Generation EU y los nuevos fondos europeos, que deben ser
utilizados para transformar nuestras economias y con ello salir de la
crisis y construir una Europa mdas verde, digital y resiliente,
intensificando su potencial de crecimiento econémico, la creacion de
empleo y la resiliencia econédmica y social, ademds de abordar las
transiciones ecologica y digital.

En este sentido, el IV Acuerdo Marco se configura como el eje central
sobre el que deben pivotar las lineas de la politica econémica de la
Comunidad que permitan alcanzar la recuperacion de la actividad

econdmica y del empleo.
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El objetivo principal del IV Acuerdo Marco es promover la adaptacion
de nuestra economia y de nuestro tejido productivo al proceso de
transformacion que se esta experimentando a nivel global, basado,
fundamentalmente, en la transicion ecoldgica y la transformacion
digital.

Para ello se han previsto 11 ejes, con sus correspondientes objetivos y

acciones:

EJE 1.- FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y FOMENTO DEL

EMPRENDIMIENTO DESDE LA SOSTENIBILIDAD.

Las medidas recogidas pretenden hacer que nuestro entramado
empresarial sea mdas robusto, con empresas de mayor tamanfo, y
alineadas con los objetivos de la transicién ecoldgica y digital, a la vez
que se incentiva la puesta en marcha de nuevas empresas, incidiendo

particularmente en aquellos proyectos con cardcter innovador.
EJE 2.- DIGITALIZACION

Continuar abordando la transformacion digital de las empresas,
tomando en consideracion especial a las pymes y autbnomos que, por
su tamano, tienen mds dificultades a la hora de introducir
innovaciones. De igual modo, se pretende dotar de una mayor
visibilidad a las demostraciones tangibles de tecnologias habilitadoras
y apoyarse en los facilitadores digitales de forma efectiva en la
transformacion digital en las empresas y organizaciones del sector
publico como clave estratégica de futuro. Por Gltimo, se estima preciso
apoyar al sector de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones para que continde fortaleciéndose, todo ello
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estableciendo un marco claro de gobernanza de las politicas de apoyo

a la digitalizacioén.
EJE 3.- CIENCIA EINNOVACION

Continuar avanzando de manera efectiva en la Industria 4.0, asi como
potenciar y fortalecer el ecosistema de emprendimiento innovador y
mejorar los sistemas de vigilancia tecnolégica, propiedad industrial,

propiedad intelectual y disenos.
EJE 4.- FINANCIACION

La adecuada financiacidn es uno de los aspectos clave. En este sentido
se va a incidir en el asesoramiento e informaciéon financiera; en el
impulso de los programas que facilitan el acceso al sistema regional
de garantias a los autbnomos, pymes y emprendedores en condiciones
financieras 6ptimas de coste y plazos; en facilitar la existencia de
variados instrumentos de financiacion para emprendedores y pymes,
a los emprendedores y a la consolidacion de las pymes; en la existencia
de instrumentos financieros reembolsables; en el fomento de la
colaboracion publico-privada en la financiacidén de proyectos
empresariales viables; y en el refuerzo de la solvencia de las empresas,
mediante el fortalecimiento de sus recursos propios a través del capital

riesgo.
EJE 5.- GESTION PUBLICA EFICIENTE

El objetivo de este eje es continuar modernizando la Administracion,
especialmente en aquellos aspectos que tienen repercusién en su

relacién con las personas fisicas y juridicas. Para ello se intentard
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avanzar de manera efectiva en la transformacion digital de la
Administracion Pdblica, impulsando la simplificacién procedimental y
normativa; favoreciendo una relacidn digital empresa-Administracion
Publica activa y proactiva; e impulsando la interoperabilidad de la

Junta de Castilla y Ledn y con las Corporaciones Locales.
EJE 6.- INTERNACIONALIZACION

La presencia en el exterior de las empresas es un indicador de la
competitividad de una economia. En este sentido, se seguird
intentando incrementar el volumen de las exportaciones y la
propension exportadora de la Comunidad y promover que las
empresas sean mAas eficientes, competitivas y participativas en los
mercados exteriores, de forma especial, en la Unién Europea. En este
proceso de internacionalizacion empresarial serd determinante el

apoyo institucional.
EJE 7.- ENTORNO EMPRESARIAL

Este eje se centra en alguno de los factores en los que hay que incidir
para que las empresas realicen adecuadamente su funcion. Asi, se
prevé avanzar de manera efectiva en la transferencia tecnoldgica, asi
como en la puesta a disposicién de suelo industrial atractivo. Del
mismo modo, estd previsto seguir mejorando las infraestructuras de la
Comunidad e impulsando convertir a Castilla y Ledn en un territorio con

una logistica eficiente.
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EJE 8.- ENTORNO RURAL Y RECURSOS ENDOGENOS

Habida cuenta de la importancia del territorio rural, este eje aborda el
desarrollo eficiente y sostenible de los recursos agrarios, forestales,
minerales y del patrimonio cultural presente en dichas dreas. Del
mismo modo, se apuesta por el mismo desarrollo de la innovacién, asi

como por la diversificacion econédmica.
EJE 9.- RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las acciones aqui recogidas se dirigen a alcanzar la sostenibilidad
econdbmica, social y medioambiental a través del ejercicio de las
potestades publicas y de las responsabilidades inherentes a la accidn
publica y a impulsar modelos de gestibn competitivamente
sostenibles: que velen tanto por la competitividad y el crecimiento de
la economia, como por el desarrollo de las personas y el respeto por el

medio ambiente.

EJE 10.- TRANSICION HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR.

SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

En este eje se aborda el impulso del transito desde una economia lineal
hacia una circular que se estd experimentando de forma global. Por
ello, se prevé el desarrollo de la Estrategia de Economia Circular y
Programa de Bioeconomia para Castillay Ledn y diversas acciones que
pretenden lograr que la transicidn energética sea una oportunidad
para los consumidores, empresarios y profesionales de Castilla y Ledn,

ademds de para nuestro entorno rural.

- Ay 7 B
C-OE CEOE IMPULS" 5B} Junta de
Castillay Leén Valladolid Castillay Ledn

7



EJE 11.- CAPITAL HUMANO Y FORMACION

La existencia de profesionales correctamente capacitados es un
importante activo para una economia. En este sentido, se pretende
incrementar la competitividad empresarial a través del capital
humano, con el desarrollo profesional y personal del talento. Hay que
estimular, también, que el desarrollo de capacidades, cualificacion
profesional y formacién se dé a lo largo de la vida y, asimismo, se va a
apoyar a las instituciones formativas para que colaboren entre siy den

respuesta a las necesidades de empleabilidad que van surgiendo.

2.INTRODUCCION

En aras de garantizar tanto el seguimiento como la difusién y el
desarrollo de las actuaciones que traen su origen en el IV Acuerdo
Marco para la Competitividad y la Innovacién Empresarial de Castilla 'y
Ledn 2021-2027, la Comisiébn de Seguimiento de este Acuerdo ha
considerado de especial interés que se mantenga durante la vigencia
del acuerdo la realizacién de actividades de seguimiento, difusidon y
desarrollo de las medidas del IV Acuerdo Marco que se vienen
realizando directamente por los agentes econdmicos y sociales, como
firmantes del acuerdo y representantes de los intereses econdmicos y
sociales que les son propios.

Por ello, CEOE Valladolid, como una de las Organizaciones Territoriales
incluidas en CEOE Castilla y Leén, se ha comprometido a realizar dichas
actuaciones, con la finalidad de avanzar en un cambio en el modelo

productivo de Castilla y Ledn hacia la modernizacién, la digitalizacion y
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la transiciéon ecolégica, que facilite un crecimiento econdmico
sostenible y orientado al logro de empleo seguro, estable y de calidad.
Una de esas acciones es este Manual de Buenas Prdcticas, que se
centrard en el EJE 2.- DIGITALIZACION.

El eje Digitalizacidn aparece por primera vez en este IV Acuerdo Marco,
teniendo en cuenta que la competitividad del tejido empresarial de
Castilla y Ledn va a estar ligada, indisolublemente, a la capacidad de
digitalizacién propia y de su entorno. En el futuro, serd importante
liderar esta digitalizacién en los sectores punteros, asi que como
avanzar y adaptarse en el resto de sectores, tratando de integrarse y
coordinar todas las iniciativas y partes involucradas. En este sentido, es
importante reconocer que nuestra economia estd inmersa en un

contexto que determina su evolucion.

3.0BJETIVOS Y ACTUACIONES DEL EJE 2 REFERENTE
A DIGITALIZACION

Objetivo general: Avanzar de manera efectiva en la transformacion
digital de las empresas y, especialmente, de pymes y autbnomos.
Objetivos especificos: Teniendo en cuenta las diferentes velocidades
digitales y del ciclo de vida de digitalizacion de cada empresa:

e Vincular la digitalizacién con el territorio, es decir, potenciar la
digitalizacién como una herramienta para favorecer la cohesion
de la Comunidad y el desarrollo econbmico de las zonas
desfavorecidas.

e Sensibilizar a las empresas en materia de digitalizacion.
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e Generalizar la transformacion digital de todo el tejido productivo
de la Comunidad.

e Aumentar la capacitacion digital de las empresas a través de la
formacién y capacitacion de las personas.

e Potenciar el sector TIC y tecnoldgico de la Comunidad.

e Incrementar el nimero de profesionales con competencias
digitales avanzadas.

e Mejorar la madurez digital de las empresas.

e Ejercer el liderazgo de la digitalizacion en las prioridades de

especializacién de la RIS3 2021-2027 (sectores tractores).
Actuaciones para la Digitalizacion Empresarial:

e Consolidacion del ecosistema regional empresarial y los
procesos de transformacién digital.

e Definicién y desarrollo de un Plan de digitalizacidon especifico
para pymes y autbnomos de Castilla y Ledn con especial
atencién a:

v' Las prioridades de especializacién de la RIS3 2021-2027.

v' El teletrabajo.

v Las caracteristicas idiosincrésicas de los sectores
tradicionales.

v' Las empresas tractoras como lideres que impulsen la
digitalizacién efectiva.

v’ Creacion de itinerarios de digitalizacién especificos sobre

la base de la madurez de las empresas.
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v Implicacién de los agentes econdmicos y sociales en la
Estrategia de Digitalizacién para impulsar su impacto en
los sectores y empresas.

v' Apoyo a la digitalizacidén de los sectores, especialmente
desarrollando instrumentos eficientes y generalizados al
alcance de las pymes.

¢ Acompanamiento integral a las empresas que precisen servicios
de digitalizacion.

v La simplificacion del acceso a los servicios de digitalizacion
requeridos por las pymes y autdnomos.

v Las empresas que operan en entornos rurales.

e Potenciacidon de los mecanismos financieros e instrumentos de
apoyo a la digitalizacién.

¢ Instrumentos de apoyo para la contratacidon de servicios de
asesoramiento para la industria 4.0 y la digitalizacion.

e Mejorar la difusion de todas las lineas de impulso de la
digitalizacion.

e Puesta en valor de la oferta tecnoldgica regional.

¢ Vigilancia de las competencias y perfiles profesionales digitales
en Industria 4.0.

e Conocimiento del estado de la digitalizacion en los sectores y
empresas y su evolucion para decidir las politicas a adoptar.

o Desarrollo de las medidas de Espafa Digital 2025 recogidas en su
Eje 7: Proyectos Tractores de digitalizacion sectorial, sobre:

v' Sector Agroalimentario digital;

v Salud digital;
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v" Movilidad digital;

v Turismo inteligente;

v' Digitalizacion como palanca para la modernizacion del
comercio;

v Lanzadera de proyectos tractores de digitalizacion.

4.CONCEPTOS

Qué es la digitalizacion

El término “digitalizacién” se refiere a la accién y efecto de digitalizar, es
decir, convertir o codificar en nUmeros, digitos, datos o informaciones
de cardcter continuo, como una imagen fotogréfica, un documento o
un libro (RAE).

Entendemos la digitalizacién como un proceso de innovacidén y cambio
en las organizaciones derivado de la integracién de tecnologias y
servicios digitales, ya sea mediante la automatizacién de procesos con
tecnologias ya existentes como mediante un proceso de innovacion
basado en la introduccién de tecnologias mas disruptivas (Internet de
las cosas, Inteligencia Artificial, ...), y del uso y explotacién intensivo de
los datos (Big Data). Mas alld de la transformacion de los factores de
produccién (hardware,  software, capital humano, capital
tecnolégico..), la digitalizacién que provoca cambios en la cultura, la
organizacién, los modelos de negocio, los productos, las relaciones con
el resto de empresas, comerciales y con los clientes. Asimismo, este
proceso tiene un impacto mds estructural sobre la productividad, el

mercado, las relaciones laborales y el crecimiento potencial de las
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empresas y de la economia, al aumentar la escala eficiente y permitir
un crecimiento exponencial del volumen de negocio totalmente
inasequible con la organizacidén y medios tradicionales. Los procesos
de digitalizacidn en las organizaciones han de adaptarse a sus
circunstancias concretas, partiendo necesariamente de una estrategia
que tiene en cuenta el nivel de madurez de partida y el objetivo, que
identifica las prioridades de actuaciones las inversiones necesarias y la
financiacién, asi como la hoja de ruta de digitalizacion o plan de
digitalizacion con el que afrontar el desarrollo y despliegue. Las
tecnologias digitales son una herramienta para alcanzar los objetivos
estratégicos de transformacion, no un fin en si mismo. Cada
organizacién desarrolla su propio proyecto y, por tanto, seguird su
propio camino (hoja de ruta) de digitalizacién, que dependerd de
diversos factores como son el sector de actividad, el tamano de la
empresa, la madurez digital, la ubicacion y su zona de influencia y
actividad, la competencia potencial y los modelos de negocio
objetivos, las capacidades y talento disponibles, los medios financieros,
la cultura de la direccidn, entre otros. Se puede abordar un proyecto de
transformacion integral o selectivo. Sin perjuicio de la existencia de
equipos y herramientas relativamente estandarizadas que pueden ser
incorporadas rdpidamente a las empresas para disponer de un punto
de partida bdsico de digitalizacion, se trata de un proceso que
necesariamente conlleva cambios en la propia gobernanza de la
empresa y los procesos subyacentes y que, por ello, requiere una
adaptacion personalizada a las circunstancias y necesidades
especificas.
CEOE C=OE IMPULS S Junta de
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El camino de la digitalizacién es un proceso de mejora continuag, ciclico,
adaptativo al nuevo entorno y cambios realizados, en el que la PYME
debe estar continuamente monitorizando los resultados obtenidos y
ajustando el proceso de desarrollo y despliegue de las medidas de
digitalizaciéon adoptadas. De cara al futuro, se trata de un proceso que
ha de empezar desde el primer momento de creacidon del proyecto
empresarial, por lo que es necesario fomentar igualmente el
emprendimiento digital, de forma que las empresas que se crean ya
tengan ese componente desde sus inicios. El apoyo al emprendimiento
y por ende a las denominadas empresas emergentes, es clave para el

desarrollo de la economia digital.
Economia digital

La economia digital es considerada como toda aquella actividad
econdmica que estd basada en bienes y servicios digitales, ya sean

nuevos modelos de negocio o modelos transformados de negocio.
Digitalizacion empresarial

El proceso de digitalizacion empresarial es una oportunidad para las
empresas, dado que les ofrece un acceso remoto a recursos y a und
interaccién entre los mismos que, de otro modo, podria ser costoso;
una mayor facilidad de relacidén con la Administracion Pdblica; una
mayor apertura a la formacién continua; un mayor acceso a fuentes
de conocimiento o la posibilidad de llevar a cabo inversiones que
mejoren su eficiencia y competitividad.

En todo caso, este proceso debe ser realizado teniendo en
consideracién el tamano de las empresas, las distintas velocidades a
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las que avanza en diferentes sectores y en las diferentes etapas del
sistema de valor de cada uno de ellos. Igualmente, serd necesario
considerar que no todas las dreas del territorio tienen acceso a la
digitalizacién con la misma facilidad. Asimismo, serd importante
considerar a los actores en las transacciones efectuadas, ya sean B2B
(business to business), B2C (business to consumer) o B2G (business to
government), dado que el nivel de digitalizacion de las empresas no es
el mismo en que el de los usuarios o de las Administraciones Publicas.
Finalmente, hay que considerar que en cada empresa, organizacion o
institucién no todas las personas avanzan al mismo nivel en el proceso

de digitalizacion y el nivel de integracion es diferente.

empresa

digital actividad

Diferencia entre la digitalizacion y la transformacion digital

La transformacion digital es el proceso de integrar tecnologia digital en
todos los aspectos de una empresa. Incluyendo sus procesos, servicios
y productos, para mejorar su eficiencia, productividad y rendimiento en

el mercado. La transformacién digital no se trata solo de Ia
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digitalizaciéon de los procesos existentes. Implica un cambio en la
cultura y la mentalidad de la organizacidon. Lo que puede conducir a
nuevas formas de innovacién y creacién de valor para los clientes.

La transformacién digital contempla la implementacién de nuevas
tecnologias. Como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,
el internet de las cosas, la automatizacién de procesos, el trabajo en la
nube y la movilidad. También puede incluir cambios en la forma en que
se toman decisiones, se gestionan los datos, se interactda con los
clientes y se crean nuevos productos y servicios. Debido a la
complejidad del proceso, muchas empresas buscan expertos bien
formados en transformacién digital que las ayuden a dar el paso.

La transformacién digital es un proceso continuo, en el que las
empresas deben estar en constante evolucidon y adaptacion a las
nuevas tecnologias y las cambiantes demandas del mercado. Aquellas
empresas que adoptan la transformacion digital tienen la oportunidad
de aumentar su competitividad y ser lideres en su sector. Por su
parte, las que se quedan atrds corren el riesgo de quedar obsoletas y
perder su ventaja competitiva.

En pocas palabras, la digitalizacion y la transformacién digital son dos
conceptos diferentes, pero a menudo se confunden. La digitalizacion se
refiere a la conversién de informacién en formato digital. Por otro lado,
la transformacion digital implica un cambio en la forma en que una
organizacién utiliza la tecnologia para mejorar sus procesos Yy
servicios. La digitalizaciéon es un primer paso hacia la transformacién
digital, pero no es suficiente por si sola.La transformacion digital
requiere un cambio de mentalidad y culturg, la implementacion de
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nuevas tecnologias y procesos, y la capacitacion y educaciéon de los

empleados para aprovechar al méximo las nuevas herramientas.

5.POLITICAS: POLITICAS EUROPEAS, ESPANOLAS Y
DE CASTILLA Y LEON.

En la Unién Europeaq, la estrategia digital aspira a lograr que la
denominada transformacién digital sea una realidad para las
personas y las empresas, al tiempo que contribuya a alcanzar el
objetivo de una Europa climaticamente neutra en 2050. El Programa
Europa Digital es un elemento central de la respuesta integral de la
Comision al desafio de la transformacion digital, que forma parte de la
propuesta del marco financiero plurianual para 2021-2027. Para ello, se
han puesto en marcha acciones referidas a: inteligencia artificial,
informatica de alto rendimiento, ciberseguridad, capacidades digitales
o conectividad, al igual que se desarrolla: la estrategia europea de
datos, la estrategia industrial europeaq, la ley de mercados digitales o la
ley de servicios digitales.
En este sentido, la Brajula Digital de Europa propuesta por la Comision
Europea tiene como objetivo hacer realidad las ambiciones digitales de
la Unién Europea para 2030. En concreto, estas ambiciones giran en
torno a cuatro puntos clave:

1. Ciudadanos con capacidades digitales y profesionales del sector

altamente cualificados,
2. Infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles,

3. Transformacidn digital de las empresasy
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4. Digitalizacion de los servicios publicos.

Objetivos 2030

Ciudadanoscon

publicos

capacidades
digitalesy
profesionales del
sector digital
altamente

cualificados
Infraestructuras
digitalesseguras,
eficacesy
sostenibles

S
)

Transformadén
digitalde las
empresas

)
Digitalizacion
de los
servicios

Por su parte, el

Figura 2. La Brujula Digital de Europa
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Plan de Accién de Educacién Digital (2021-2027)

plantea la visidbn que tiene la Comisidon Europea de una educacion

digital de alta calidad, inclusiva y accesible en Europa. Es un

llamamiento a favor de una mayor cooperacidn a escala europea para

aprender de la crisis de la Covid-19, durante la cual se estd utilizando la

tecnologia a una escala sin precedentes para fines de educacion y

formacién y para adecuar los sistemas de educacién y formacién a la

era digital. En concreto, tiene dos prioridades estratégicas:

1. Fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto

rendimiento, y

2. Perfeccionar competencias y capacidades digitales para la

transformacion digital.
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Se debe garantizar que la incorporacion de tecnologias digitales a la
produccién favorezca una sociedad mds inclusiva, estableciendo
instrumentos que permitan que los beneficios de la digitalizaciéon
alcancen a toda la ciudadania y que sus efectos sobre el empleo y las
condiciones de trabajo promuevan una mayor igualdad.

En Espafa, este eje se contextualiza a partir de la Estrategia Espana
Digital 2025 y de los planes fundamentales que de ésta emanan (el
Plan Nacional de Competencias Digitales, el Plan Digitalizacion
Administraciones Publicas, el Plan Digitalizacion de Pymes, la Estrategia
de Impulso de la Tecnologia, el Plan para la Conectividad, el Plan de
Inteligencia Artificial y el Plan para el Sector Audiovisual). Los proyectos
tractores estdn alineados y contribuirdn y complementardn a las
estrategias, planes, programas o actuaciones sectoriales que
desarrollen los distintos departamentos competentes implicados,
como son: la Estrategia para la Digitalizacion del Sector
Agroalimentario y Forestal del Medio Rural, la Estrategia Industria
Conectada 4.0, la Estrategia Espafiola de Ciencia, Techologia e
Innovacién, la Estrategia Espanola de Economia Circular, la Estrategia
de Movilidad Sostenible, Segura y Conectada, el Plan de Impulso para
el Sector Turistico, las Nuevas Directrices de la Politica Industrial

Esparnola 2030 o la Agenda Urbana Espanola.
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2
T‘ | digital ¥

Metas y objetivos

METAS : OBJETIVOS
100% de la poblacién .
1 = Awanzar én & universalizacatn de la banda ancha ulirarshpida
. . oan cobertura de .
Conectividad ulgil,al - = Contribuir a la trarsformacidn de los sectores productivas
s
2. W03 del especto = Continuar liderandn ol despliegue de 5G/66G
Impulso a la radiveléctricn preparade |« impulsar ls Dei en SG/EG
Tecnologia 5G para &l 5G = Acelerar ol desphague de 56 en 4reas no cubiertas por operadares
20000 nuevas « Incrarmeniar |as capacidades de ciberseguidad en Exparia
3 ERELIINGES W = Desarrollar el eeosisterna empresarial de ciberseguridad: industria,

Ciberseguridad aberseguridad, 1A y I+Dei y talento
» Patencies el lidesargn internacional de Espafia

dalos
= Fomentar un marcn élico y norrmativo pare ba 1A
4. 25% de las ermprecas |« Impulsar el leDvien 1A
Economia del dato e usan inteligencia » Promover la atraceidn de talento

imeligencia artificial artificial y big data = Patenties la creacitn de infraestructures de datos v tecnaligicas
= Inviegrar ba 1A en las cadenas de valar

5 ) S0M% de lox servicios. | " Eﬂ;gdd. |z transformacion digital en la Adminstracion General del
Transformacidn oblicos d s
digital del sector R o8 S.Nn| SN | o Afanzer la transforrnacatn digitsl en Entidades regionales y locales
piblico PR mon » Consolidar el bderazgn de Espania en servicios poblices digaales
6

Transformacidn 25% de conbribucian del
. . = Acsherar la digializacadn de ernpresas, especalmente pymes ¥ Stan-ups
digital de la empresa | comeric slectrinica a

= Impulsar empresas emergentes de bass tecnaldgica

y emprendimiento las pyrnes
digital
. d[;'-&l el atractivo de Espafia come plataferme evropea de negocio,
FA __ trabajo & nversatn sudivasual
30r% de sumento de la
Espafa, Hub ) = Inpulsar &l erecimienta de la industia sudivisual en distinios subsesiones
- praduccidn audiavsual
Audiovisual » Potencies ba sostenibilidad medioarnbiental de las producciones y
cansolidar ba colabaracidin pablico-privada
8 . 104 de reduccian de
Transformacidn . = Acelerar |a doble transicitn verde y digital
. , emisianes de COZ por N
dg.tal sectorial y sl . = Consobdar ranslormaciones esiructurales, sasteribles v perdurables
. chgital macdn
sostenible

» Reforzar |as competencias digitales de La fuerza laborsl v bs cudadania
q BO% de la pablacifincon | , Fadueir las brechas digitales
competencias digitales ., Commplatar La transformecian digital de la educacion

bisicas, siendolamitad |, Garantizer la formecian en cormpetencias digitales a o lange de la vida
rujeres lataral
= Aumeniar los especialistas digiales en paridad de génemn

Competencias
Digitales

 Garantizar los derechos digitales de la cudadanis
10. Carta de Derechos = Difundir & incorporar los principios de la Caria de Derechos Digitales

Derachos Digilales Digitales {ya sprobada) Bl iNSWurmentos narmatngs
» Fomento del humanismea recnoligicn

En Castilla y Leén, a partir de los avances realizados con la Estrategia
Regional de Investigacién e Innovacidon para una Especializaciéon
Inteligente (RIS3) en el periodo 2014-2020, los objetivos de la
digitalizacién se articulan a partir de la creacion de un ecosistema

digital que permita mejorar la infraestructura y conectividad, las
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capacidades digitales, la seguridad, la regulacién, y la fiscalidad y el
emprendimiento e innovacion.

El nGcleo de este eje 2 se situa en la digitalizacién empresarial (para
todos los sectores, desde el sector primario hasta el sector quinario) a
lo largo de todo su sistema de valor. Para ello, se reforzard, en comunién
con el ecosistema de emprendimiento (Eje 1), el ecosistema digital
regional formado por numerosos actores tales como: Centros
tecnoldgicos, Centros de Competencia, Centros de Innovacién Digital
(DIH), empresas TIC, Clusteres, CEOE Castilla y Leén y la Asociacién
Empresarial del sector TIC, grupos de investigacion de las
universidades y otros agentes que actien como centros facilitadores
de informacidén o de servicios y las instalaciones que precisan para
abordar con éxito sus procesos de transformacion digital. El ecosistema
digital serd creado a partir de un sistema de gobernanza que permitiré
la coordinacién de todos los actores (publicos y privados) involucrados
en su desarrollo y el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y
estrategia Unica y compartida (Agencia Digital en el marco de la RIS3
de Castillay Lebn 2021-2027). En este sentido, la Red de Emprendimiento
e Innovacion, en el dmbito de la digitalizacion empresarial pretende
generar mecanismos de gobernanza para articular la colaboracion

entre lo publico y lo privado.
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6.0DS: QUE PUEDE HACER LA DIGITALIZACION POR
LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como
Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015
como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que en el aino 2030 todas las personas disfruten de
pazy prosperidad.

Los 17 ODS estdn integrados: reconocen que la acciéon en un drea
afectard los resultados en otras dreas y que el desarrollo debe
equilibrar la sostenibilidad social, econdmica y ambientas. Los paises
se han comprometido a priorizar el progreso de los mds rezagados.

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros
de toda la sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los
contextos.

Cambiar el mundo a mejor es una prioridad para todo el sector
tecnolégico y asi lo revelan informes como el elaborado por la
International Telecommunication Union (ITU), la agencia de las
Naciones Unidas especializada en las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC).

Pero, ¢en qué pueden ayudar concretamente las tecnologias o
construir un mundo menos pobre, menos injusto y mds amigable con
la naturaleza? Repasemos uno por uno los 17 objetivos para conocer

qué puede hacer la digitalizacién por los ODS.
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mecn#e Gracias a los servicios financieros digitales, muchas
LAPOBREZA

personas estdn participando por primera vez en la

Tl

demostrado ser un paso fundamental para ayudar a las personas a

economia digital. El acceso a los servicios financieros ha

salir de la pobreza.

La digitalizacion ayuda a los agricultores a mejorar el
rendimiento de los cultivos y la productividad empresarial
a través de un mejor acceso a la informacién del
mercado, previsiones meteorologicas, programas de formacién y otros

contenidos en linea adaptados a sus necesidades.

9 BUENASALUD Los pacientes pueden contactar con servicios de

A /\ atencion médica independientemente de su proximidad
al centro asistencial.

Los trabajadores sanitarios pueden aprender y prepararse para brotes

de enfermedades, identificar sintomas del paciente, seguir los

protocolos de tratamiento establecidos, realizar diagndsticos remotos

o acceder a la asistencia de expertos.

Y el Big Data puede analizar tendencias y hacer proyecciones sobre

brotes de enfermedades, uso del servicio sanitario, de los

conocimientos y actitudes y prdcticas de los pacientes.

453‘65%“““[ Los dispositivos moviles permiten a los estudiantes

I!!l l acceder a los recursos de aprendizaje en cualquier lugar

y momento. Los profesores los utilizan para formacion y

tutoria interactiva. De hecho, el aprendizaje movil tiene la capacidad de

5 C=0OE IMPULS 5
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ayudar a romper barreras econdmicas, diferencias entre las zonas

rurales y urbanas y la desigualdad de género.

5 e Las TIC pueden ofrecer grandes oportunidades para la
GENERD

igualdad de género permitiendo a todos tener acceso a

los mismos recursos Yy oportunidades on line.

Proporcionan nuevas oportunidades para el empoderamiento
econdmico de las mujeres creando oportunidades empresariales y
laborales para mujeres como propietarias y gestoras de proyectos, asi

como para las trabajadoras.

T La tecnologia es especialmente relevante para una
SANEAMIENTO

gestion inteligente del agua, facilitando la medida vy el
control del suministro, asi como las intervenciones
necesarias, y permitiendo a los profesionales del dmbito local
garantizar una extensién equitativa y sostenible del agua y los servicios

de saneamiento e higiene.

La tecnologia y la eficiencia energética se pueden
conectar de dos maneras: “ecologizando las TIC” vy
“ecologizando a través de las TIC". En el primer caso, las
TIC se estan transformando y desarrollando para ser mas
respetuosas con el medio. En el segundo caso, las soluciones
habilitadas por las TIC (por ejemplo, redes inteligentes, edificios
inteligentes, logistica inteligente y procesos industriales) contribuyen a

transformar el mundo hacia un futuro mads sostenible.
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Se debe priorizar el desarrollo de capacidades digitales

EMPLED DIGAD'Y
CROCIMENT] ECONOMICD

// en las estrategias de empleo juvenil y de

emprendimiento de todos los paises. No es simplemente

que la mayoria de puestos de trabajo y negocios las
requieren, sino que la digitalizacién estd transformando la manera de
hacer negocios en todas partes y creando nuevas oportunidades de

trabajo.

9 INOVACION £ La tecnologia 5G dard soluciones escalables a todos los
INFRAESTRUCTURAS

. ODS. El acceso universal y asequible a internet debe ser

el eje vertebrador de la economia del siglo XXI.

10 Foucuonoe La digitalizacion permite que los segmentos de la
DESIGUALDAD

sociedad mas vulnerables, incluidos los que viven con

discapacidad, puedan acceder a la informaciéon y el

conocimiento.

La transformacioén digital es esencial a la hora de ofrecer
enfoques innovadores para gestionar las ciudades con
mas eficacia, a través de edificios inteligentes, una
gestidon inteligente del agua, sistemas de transporte inteligente y

nuevas maneras de gestionar el consumo energético y los residuos.

El consumo responsable pasa por aumentar la
desmaterializacién y la virtualizacion. La computacion en

la nube, las redes inteligentes, los contadores inteligentes

y el consumo reducido de energia de las TIC tienen un impacto positivo

en reducir nuestro consumo.
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La vigilancia por satélite tiene un papel fundamental en

13 LUCHA CONTRA EL

CAMBI0 CLIMATICO L . . .
el seguimiento de la tierrao, aportando informacién

climatica y meteorologica, prevision y sistemas de alerta

temprana, esta tecnologia ayuda a mitigar los efectos

del cambio climatico mediante sistemas de prediccion y alerta rapida.

1 1T El seguimiento basado en satélite proporciona datos
ACUATICAS

puntuales y precisos a nivel global, mientras que los

sensores locales ofrecen actualizaciones puntuales en
tiempo real. El Big Data nos permite analizar las tendencias a corto y
largo plazo en términos de biodiversidad, contaminacion, patrones
meteoroldgicos, evolucidon de los ecosistemas y planificar actividades
de mitigacion.

15 FlorAYFANA La digitalizacion ayuda aqui de forma muy parecida al

TERRESTRES
‘-:-: del ODS 14. Seguimiento por satélite y Big Data son
[

indispensables para avanzar en la mejor conservacion

del ecosistema terrestre.

16 Pz vausno La tecnologia juega un papel determinante en la gestiéon
de crisis, la ayuda humanitaria y la consolidacion de la

paz. La creciente utilizacién de datos abiertos (open

data) por parte de los gobiernos aumenta la transparencia, capacita a
los ciudadanos y ayuda a impulsar el crecimiento econdmico. Las TIC
también son esenciales en términos de mantenimiento de los registros

y de seguimiento de datos del gobierno y demografia local.
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17 e Cuando se producen desastres naturales o provocados
SSOBJETIVS

LOGRD/DE L

por el hombre, las tecnologias son cruciales en la

@ obtencién, comunicacién y transmisidn de informacion

precisa y oportuna, que permite reaccionar con una respuesta
adecuada.

Por todo lo expuesto anteriormente, las TIC son cruciales para alcanzar
todos los ODS, ya que son catalizadores que aceleran los tres pilares del
desarrollo sostenible: el crecimiento econémico, la inclusiéon social y la

sostenibilidad ambiental.

7. ACCIONES DESTACADAS VINCULADAS A LA
DIGITALIZACION EN CASTILLA Y LEON

En Castilla y Ledn, a través de los Grupos de Trabajo de la Red de
Emprendimiento e Innovacion, se han puesto en marcha diferentes
iniciativas de apoyo a la digitalizacién de las empresas. Se han llevado
a cabo estudios sobre la implantacion de la Industria 4.0 en las
prioridades de especializacion de la RIS3 y se han desarrollado
actuaciones de apoyo a la digitalizacién de la industria y las empresas
de todos los sectores, impulsando la generacién de ecosistemas
colaborativos, en el marco de los DIH, en los Centros Tecnholégicos a
través de la creacion de una Red de Centros Tecnoldgicos, o nuevas
iniciativas organizativas como la Fundacioén Instituto Internacional de
Investigacion en Inteligencia Artificial y Ciencias de la Computacion

(AIR Institute).
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Asimismo, se han potenciado las actuaciones de promocion del
talento y los programas de aceleraciéon en colaboracion con las start-
ups tecnoldgicas, desde donde se han facilitado los encuentros entre
la industria y las start-ups.

Entre las diversas actuaciones realizadas hasta el momento, destaca
el Programa Centr@tec en colaboracion con los centros tecnoldgicos
que han permitido desarrollar actuaciones de sensibilizacién,
formacién, diagnésticos y planes de implementacién, asi como apoyo
en la financiacién de nuevas tecnologias, especialmente en la
transformacion digital. Ademds, la puesta en marcha del Programa de
asesoramiento especializado ACTIVA INDUSTRIA 4.0 (en colaboracion
con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) estd permitiendo a
las empresas disponer de un diagndstico de situacién y de un plan de
transformacion que identifique los habilitadores digitales necesarios en
ese proceso de transformacién y establezca la hoja de ruta para su
implantacion. Por su parte, también se ha dinamizado el Programa
#HEstoyeninternet con el que se desarrollan actividades formativas
completamente prdcticas y gratuitas que pretenden ayudar a las
pymes de Castilla y Ledn a utilizar internet como medio para captar
clientes y aumentar sus ventas. Igualmente, en materia de financiacion,
las lineas de financiacion del ICE han permitido apoyar los grandes
planes estratégicos de 14D, la 14D de las pymes, la adopcidon de
soluciones digitales por las pymes, los cheques de innovacién y los
cheques de transferencia para pruebas de concepto y las ayudas al
desarrollo del sector TIC. Otra linea de financiacion que también cabe
sefalar, es la financiacion de proyectos de inversion dirigidos a la
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modernizacion, digitalizacién y mejora de la gestion sobre la base de la
innovacién de los establecimientos comerciales minoristas de la
Comunidad de Castilla y Ledn, tanto de los establecimientos existentes
como de los de nueva creacion.

También ha tenido una gran acogida entre autdbnomos vy
microempresas la Convocatoria PROTECOM, destinada a la
financiacidn de los proyectos incluidos en la inversion 4
“Emprendimiento y microempresas”, del componente 23 “Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico, resiliente e
inclusivo”, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, en la Comunidad de Castilla y Lebdn, cuyas lineas de
subvenciones tenian por objeto el mantenimiento del empleo en
microempresas y de los trabajadores por cuenta propia, durante un
plazo de seis meses, siempre y cuando el beneficiario hubiera llevado
a cabo una actuacién o una inversidn que facilitase la transicidon de su

actividad productiva hacia una economia digital.

8.GUIA PARA CREAR UN PLAN DE DIGITALIZACION

Digitalizar una empresa implica apoyarse en el uso de nuevas
tecnologias en los diferentes departamentos y procesos de trabajo.
Esto con el fin de optimizar esfuerzos y recursos, adaptarse a las
demandas del nuevo consumidor digital y construir nuevos modelos de
negocios.

Para una empresa, la capacidad de adaptacién en esta era digital

puede acarrear una serie de ventajas como, por ejemplo: mejorar
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su flexibilidad y competitividad, crecer a mayor velocidad o
poder responder ante las huevas demandas y expectativas de los
clientes.

De hecho, cada vez son mds las empresas que se suman a la
transformacion digital e implementan nuevas tecnologias. Segln
el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), el 62 % de las
pymes espanolas tienen al menos un nivel basico de intensidad digital.
Sin embargo, existen una gran cantidad de tecnologias y procesos que
son necesarios abarcar para poder digitalizar una empresa que se
concretan en los siguientes pasos para realizar un plan de
digitalizacion:

e Andlisis preliminar

El primer paso para emprender el proceso de digitalizacion de un
negocio es conocer el estado de madurez digital en el que se
encuentra. Para ello, es necesario realizar una evaluacién de los
activos, capacidades digitales y situacién competitiva. En
internet se pueden encontrar con facilidad herramientas
gratuitas que permiten conocer, mediante un cuestionario, el

nivel madurez digital de una empresa
 Digitalizacion interna

Después de realizar el andlisis preliminar, hay que estudiar cudles
son las tareas y procesos que se pueden automatizar o hacer

mas eficientes a través del uso de la tecnologia.
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» Digitalizacion externa

El siguiente paso estd relacionado con la estrategia digital en
linea. Tener presencia en internet y apoyarse en las redes
sociales también forma parte del proceso de digitalizacién. Para
hacer esto, es necesario detectar cudles son los canales mdas
adecuados para hacer llegar a los clientes la propuesta de valor

de la empresa.
e Equipo Digital

Para llevar a cabo la transformacion digital de una empresa, es
clave fomentar el uso de herramientas de colaboracion entre los
trabajadores de su plantilla, con el objetivo de que desarrollen las
competencias digitales necesarias para optimizar sus tareas. La
formacién es vital en un proceso de digitalizacion, ya que

incrementa la productividad, eficiencia e innovacion.
e Plande accidon

Una vez que se hayan realizado los pasos anteriores, es vital
desarrollar un plan de accién que incluya una hoja de ruta con
las prioridades y los objetivos deseados con respecto a la
transformacion digital.

e ¢Qué tecnologias pueden ayudar en este proceso de
digitalizacion?
Segun un estudio realizado por McKinsey, las empresas que usan
mas tecnologias tienen transformaciones mds exitosas. De
hecho, mds de un 80% de los negocios que lograron digitalizarse
exitosamente utilizan tecnologias tradicionales de la web como
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pdginas web y tiendas online, ademdads de servicios basados en la
nube.

Es por esto, por lo que recomendamos las siguientes
herramientas que pueden implementarse para abordar la
transformacion digital de una empresa sin contratiempos:

v Plataformas de gestion inteligente:como un CRM
(Customer Relationship Management) para integrar la
informacién de ventas y para responder las expectativas
de los clientes de una manera digital.

v Aplicaciones digitales de gestion y ofimatica: son
accesibles desde cualquier dispositivo, ya que permiten
integrar la informacién a tiempo real y automatizar
gestiones como, por ejemplo, la facturacion electrénica.

v Paginas web y tiendas online: implementarlas permite
llegar a mds clientes y fortalecer las relaciones digitales
con ellos.

v Aplicaciones de seguridad basicas: ya sean para la
limpieza del correo electronico o para proteger Ila
informaciéon de la empresa, prestando una especial
atencién a la ciberseguridad e implementando las
herramientas y servicios necesarios para protegerla.

v Servicios de business intelligence (BI) o big data
(BD): ayudan a mejorar el aprovechamiento de los datos y
de la informacidén recogida.

A la vista de lo anterior, la digitalizacidn no es un proceso sencillo ni
tampoco inmediato, pues requiere cierto nivel de planificacién y
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esfuerzo. Sin embargo, es vital crear un plan de digitalizacion para que
sacar el mdaximo partido a los beneficios que conlleva esta

transformacion.

9. LECCIONES APRENDIDAS: CASOS DE EXITO EN
EMPRESAS DE VALLADOLID

GafasVan

En qué ha consistido exactamente el proceso de digitalizacion de tu
empresa:

El proceso ha sido revisar todo lo que se hace

habitualmente en una o6ptica tradicional y

meterlo en una furgoneta. Hay que buscar
GAFASVAN

Gptica y audifonos en Tierra de Campo:

equipos compactos y software que

funcionen en tablets o portatiles:

v El ERP/CRM es cloud, puedo consultarlo desde cualquier
dispositivo en cualquier momento solo con tener internet. Fichas
de clientes, encargos, facturas, RGPD... todo estd en la nube.

v' El sistema de graduacidon también es digital. Es un software que
se puede usar en cualquier dispositivo y sobre todo, que se
adapta a cualquier distancia de observacion, lo que me ayuda
mucho ya que me muevo por diferentes establecimientos.

v Reserva de citas: trabajar con cita previa es una gran ventaja y
aunque después de la pandemia la gente lo usa mds, muchos de

mis clientes son aun muy analégicos; pero tengo un sistema de
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citas que te permite buscar huecos libres y seleccionar el horario

que mdas les convenga.
Qué beneficios o mejoras ha supuesto la digitalizacion de tu empresa:
Sin el uso de tecnologia no podria hacer lo que hago; si las fichas de los
clientes fueran como antes en papel o graduara con un cartel o un
proyector, Gafasvan no existiria. Tengo automatizado parte de los
procesos como pedidos y recepcidn de mercancia, lo que me permite
llevar un control mds o menos extenso, pero aln quedan muchas cosas

por mejorar e integrar.

Carlotaand Co

En qué ha consistido exactamente el proceso de digitalizacion de tu
empresa:

La tienda inici®6 su andadura en un

({-@ pequeno local en la localidad
@W @7 ‘ vallisoletana de Iscar, pero debido al

éxito y a la elevada demanda de

pedidos a través de Instagram, se
abri6 una pequefna tienda online, muy bdsica y con algunas
deficiencias, por lo que se decidid mejorar la pdgina web utilizando
software prestashop para nuestro e-commerce. Esta nueva tienda
onling, junto con un elaborado plan de marketing y el constante trabajo
en RR.SS. han sido las claves del éxito de Carlota&Co.

Qué beneficios o mejoras ha supuesto:
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C-OE CEOE IMPULS" 5B} Junta de
Castilla y Leén Valladolid Castilla y Leon

34



Ademads de la calidad de las imagenes y de la optimizacion visual de la
web, se ha simplificado el proceso de gestibn de pedidos vy
devoluciones, el stock se actualiza de forma automatica y simultdnea
tanto en la tienda online como en tienda fisica. El departamento tiene
acceso al registro de cada cliente y a su historial de pedidos para
facilitar la resolucion de cualquier incidencia.
Ofrecer al cliente un servicio sencillo de compra y devolucién es un

factor indispensable para crecer como tienda online.

NaturSnacks

En qué ha consistido exactamente el proceso de digitalizacion de tu
empresa:
Natur Snacks nace en el mundo rural

pero no se vende a nivel local, de ahi la

@N aturSnacks®

Fruta Deshidratada y Chips de Kale

importancia que tiene para este

proyecto la digitalizacién. En el dmbito

de las ventas ha supuesto todo, tanto a
través de la pdgina web de la empresa como de nuestra presencia
activa en redes sociales, que nos ha facilitado la posibilidad de llegar a
las grandes ciudades e incluso fuera de nuestras fronteras, porque es
una forma de mostrar lo que hacemos; porque colocar nuestras
bolsitas en el lineal de una tienda no es suficiente para explicar todo lo
que hay detrds de este proyecto.

Internet, la pagina web y todos los escaparates que utilizamos a nivel

digital nos ha permitido ser nuestra tarjeta de presentacién.

- C:OE IMPULS
ccustﬁayomE Valladolid C“"Jau; Leén
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Ademads, a nivel de ventas no hacemos una venta tradicional de visitar
en tiendaq, a puerta frig, sino que todo lo realizamos a través de teléfono,
correo electrénico y envio de catdlogos y presentaciones.

También a nivel de produccién tenemos digitalizado todo el tema de la
trazabilidad que nos ha permitido disminuir el uso del papel, agilizar los
tiempos del trabajo, evitar errores...

En cuanto a la gestion de clientes, también la facturacion y el
seguimiento de los clientes estd practicamente digitalizado a través de
distintas plataformas digitales.

Qué beneficios o mejoras ha supuesto:

Se han optimizado resultados y se han sistematizado todas las tareas
del trabajo de produccion y del trabajo de oficina relacionado con las
ventas, lo que ha supuesto facilitar mucho esas tareas, llegar mas lejos,
ser mas visibles, con una imagen de mayor visibilidad, y en definitiva,
estar mds adaptado a las nuevas formas de trabajar en el mercado

actual.

DeProximidad

En qué ha consistido exactamente el proceso de digitalizacion de tu

empresa:

Para Deproximidad Ila apuesta por la
digitalizacion ha sido clave. La filosofia de la
empresa es la venta online, y esto hace esencial

todo lo que tiene que ver con el proyecto.

- C=OE MpULS /. S
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Imagenes, catdlogo, web, actualizaciones, promocién, ciberseguridad,
cada punto que hemos tocado ha estado inevitablemente bajo el foco
de la actuacion digital.

Qué beneficios o mejoras ha supuesto:

Los beneficios son claros: inmediatez, control, accesibilidad, posibilidad
de respuesta inmediata, capacidad de comunicacién, y todo con un

presupuesto muy contenido y de calidad.
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