EJES:

Fortalecimiento del tejido empresarial
y fomento del emprendimiento desde
la sostenibilidad

Digitalizacién

Ciencia e Innovaciéon

Financiacion

Gestion Publica Eficiente
Internacionalizacion

Entorno Empresarial

Entorno Rural y Recursos Endégenos

Responsabilidad Social

Transicion a una Economia Circular.
Sostenibilidad y Eficiencia Energética.

Capital Humano y Formacién
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NOS
IMPULS

Documentacién desarrollada en el marco
de la subvencion directa concedida a
CEOE Castilla y Ledn por la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de
Castilla y Lebn, para la difusion y
seguimiento del IV Acuerdo Marco para la
Competitividad e Innovacién Empresarial
de Castilla y Ledbn 2021-2027, en
colaboracién con sus Organizaciones
Empresariales Territoriales.
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IVACUERDO MARCO

PARA LA COMPETITIVIDADE

INNOVACION EMPRESARIAL
DECASTILLA Y LEON

GESTION PUBLICA
EFICAZ

El objetivo de este eje es continuar
modernizando la Administracion,
especialmente en aquellos aspectos que
tienen repercusion en su relacion con las
personas fisicas y juridicas. Para ello se
intentard avanzar de manera efectiva en
la  transformacion  digital de la
Administracion Pulblica, impulsando la
simplificacion procedimental y normativa;
favoreciendo  una  relacion  digital
empresa-Administraciéon PUblica activa y
proactiva; e impulsando la
interoperabilidad de la Junta de Castilla y
Ledn y con las Corporaciones Locales.



ADMINISTRACION
DIGITAL

Objetivo General

Avanzar de manera efectiva en la transformacion
digital de la Administracién Publica.

Objetivos Especificos
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Consolidar el nuevo modelo de relacion digital de la
Administracion Publica con las empresas.

Version digital por defecto: las administraciones publicas de
Castilla y Ledn deberdn prestar sus servicios en forma digital
como opcién preferida (dejando otros canales abiertos para
quienes estén desconectados por eleccion o necesidad).
Ademads, los servicios publicos deberian prestarse a través de un
Unico punto de contacto o ventanilla Gnica y a través de
diferentes canales.

Transformar digitalmente las oficinas de asistencia en materia
de registros con la incorporacién de nuevos servicios para los
autébnomos y emprendedores como persona fisica.

Mejorar el apoyo y asesoramiento a empresas con el Servicio 012.
Generalizar las capacidades digitales de los empleados publicos.

Convertir la Administracién Pablica en una organizaciéon “cero
papeles”.

Emplear la informacion, a través del uso de medios electronicos,
en el proceso de toma de decisiones publicas.

Transformar a la Administracion publica regional en una
Administracion mdas moderna y “guiada por datos”, donde la
informacién tanto de los ciudadanos como de las
Administraciones Publicas sea utilizada eficientemente para
disefar politicas puablicas alineadas con la realidad social,
econémica vy territorial de Castilla y Ledn, asi como para la
construccion de una experiencia a los usuarios de los servicios
publicos verdaderamente innovadora

Valorar el nivel de satisfaccion de empresas y emprendedores
en relacién a los servicios ofrecidos desde la Administracion
Autonémica Digital.

Fortalecer la inversion en sistemas de ciberseguridad de la
Administraciéon Autonémica Digital.

Desarrollar servicios publicos digitales maés inclusivos, eficientes,
personalizados, proactivos y de calidad para para la
ciudadania.

Permitir desarrollar servicios, activos e infraestructuras comunes
que permitan a todas las Administraciones sumarse a la
revolucion tecnolégica que estd suponiendo la irrupcion de
nuevos habilitadores tecnolégicos, como pueden ser la
Inteligencia Artificial o la tecnologia de analitica de datos.

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Objetivo General

Impulsar la simplificacién procedimental y normativa
de la Junta de Castilla y Ledn.

Objetivos Especificos

{3} Avanzar en la armonizacién normativa para la unidad de

mercado. Desarrollar unas normas con triple A: Aceptadas por la
sociedad, Adaptadas a la realidad, Accesibles para el ciudadano
y las empresas.

Reducir los trémites a las empresas. Acortar el tiempo, el coste y
los desplazamientos de los empresarios en la tramitacion de
procedimientos administrativos.

Simplificacion y automatizacion de los servicios prestados a
empresas y ciudadanos, tanto por parte de las empresas
privadas como de las Administraciones que requieran de la
interaccién de datos publicos y/o privados.

Agilidad y calidad de los servicios publicos, actuando de forma
“unificada” y haciendo transparente al usuario final cualquier
comunicaciéon que sea necesaria entre las Administraciones
competentes en cada tramite.

Simplificacion de los procedimientos administrativos, vy
coordinacion interadministrativa, avanzando en la eliminaciéon
de cualquier requerimiento de informacién que obre en poder de
cualquiera de las administraciones involucradas.

Reduccioén de costes para los organismos y la ciudadania,
optimizando recursos de personas, tecnolégicos y logisticos, ya
que cada organismo gestiona y avala la calidad de los datos e
informacién de los que es responsable, evitando procesos
redundantes.

Visién integral de los servicios publicos y privados 'y, con ello,
prestaciéon de unos servicios mucho mds completos e integrales.

Escalabilidad de los servicios, puesto que la utilizacion de
estandares facilita el mantenimiento de las aplicaciones vy
permite incorporar nuevas fuentes de datos o informacién de
forma modular.

Las administraciones puablicas de Castilla y Ledon deberdan
compartir informacién y datos entre si y permitir que los
ciudadanos y las empresas puedan tener acceso d sus propios
datos, controlarlos y rectificarlos. Asimismo deben permitir que
los usuarios puedan realizar un seguimiento de los procesos
administrativos que les afecten.

FOMENTO DEL
ECOSISTEMA
EMPRESARIAL A
PARTIR DE UNA
RELACION DIGITAL
ACTIVA EMPRESA-
ADMINISTRACION
PUBLICA

Objetivo General

Facilitar ~ una  relacién  digital  empresa-
Administracién Pablica activa y proactiva.

Obijetivos Especificos

£} Hacia un ecosistema digital empresa -
administracion pdblica que facilite la
proactividad en la generacién de
escenarios favorables a la actividad
empresarial.

£} Alcanzar un ecosistema donde se prime la
neutralidad tecnoloégica.

{9} Facilitar en este ecosistema un marco
normativo estable generador de confianza,
seguridad juridica y una visién a largo plazo
para los distintos agentes.

£} Conseguir un ecosistema que vele por la
unidad de mercado.
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